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シナリオの作成（基本） 

●シナリオの新規作成 

質問と回答選択肢の一連のまとまりを「シナリオ」と言

うことにします。「シナリオ一覧」ページで「シナリオ追

加」ボタン（右図赤丸）を押しますと、「質問・回答編集

ページ」へ遷移します。 

 

 

●質問・回答編集ページの全体像 

このページが 1組の質問と回答に相当します。 

 

 

「タイトル」、「質問」、「回答」の 3つの情報領域があります。 

  

タイトル 

質問と画像とメッセージ 

回答 



4 

 

質問・回答編集ページで入力した情報と、実際のチャット表示の関係は次のようになっています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

Web ページタイトル

として表示されます。 

質問の前のメッセージとして表示されます 

回答ボタンまたは回答テキスト入力

として表示されます。 

チャットページ 
質問・回答編集ページ 

質問として表示されます 

質問の前の図として表示されます 
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●質問文 

質問文は、質問・回答編集ページ内の下図赤枠に書きます。 

 

質問文は、「回答一覧」ページにおいてカラムタイトルとして表示されます。また、回答内容を管理者へ送るメ

ール文にも記載されます。ですので、質問文は、長文は避けて簡素に、質問内容がわかるようにご記入くださ

い。説明やメッセージは、上欄の「◆メッセージ」に記入してください。 

 

 

●回答タイプ 

「回答」は質問の後にユーザーへ回答を促すボタンやテ

キストボックスとして表示されます。 

 

回答には、右図のような種類があります。 

次頁で、主な回答タイプを説明します。 

  



6 

 

回答タイプ『回答によらず、次の質問が共通の回答ボタン』 

例えば 

質問「好きな色は？」→回答「赤色」「青色」→次の質問「好きな食べ

物は？」 

のように次の質問が回答によらず共通な時に設定します。 

 

 

 

１．回答ボタンの作成 

下図赤丸の「次の質問が共通の回答ボタン追加」をクリックして、「赤色」などの回答ボタンを追加してくださ

い。 

 

２．次の質問の設定 

下図緑丸の「次の質問へ」ボタンを押して、次の新しい質問・回答編集ページへ遷移してください。 
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回答タイプ『回答によって、次の質問を変える回答ボタン』 

例えば 

質問「趣味は？」→回答「スポーツ」→次の質問「好きなスポーツは？」 

回答「読書」  →次の質問「好きな作者は？」 

のように回答によって次の質問が異なる場合に設定します。 

 

 

１．回答ボタンの作成 

下図赤丸の「次の質問が異なる回答ボタン追加」をクリックして、「スポーツ」などの回答ボタンを追加してく

ださい。 

 

２．次の質問の設定 

下図緑丸の「次の質問へ」ボタンを押して、それぞれの回答に対する、次の新しい質問・回答編集ページへ遷

移してください。 
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回答タイプ『テキスト入力』 

例えば 

質問「お名前は？」→テキスト入力→次の質問 

のように、ユーザーによるテキスト入力を促すときに設定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．次の質問の設定 

下図緑丸の「次の質問へ」ボタンを押下して、次の新しい質問・回答編集ページへ遷移してください。 
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回答タイプ『セレクトボックス』 

選択肢が多い場合に使用します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．セレクトボックスのオプション作成 

下図赤丸の「セレクトボックスのオプション追加」をクリックして、「1月」などのオプションを追加してくだ

さい。 

 

２．次の質問の設定 

下図緑丸の「次の質問へ」ボタンを押下して、次の新しい質問・回答編集ページへ遷移してください。 
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回答タイプ『チェックボックス（複数選択可）』 

複数選択が可能なチェックボックスが表示されます。 

選択された複数の回答は、カンマ区切りで保存されます。 

 

１．チェックボックス選択肢の作成 

下図赤丸の「チェックボックスの選択肢追加」をクリックして、 

「りんご」などの選択肢を追加してください。 

 

２．チェックボックスの選択条件を追加（下図緑丸） 

選択によって次の質問を変える場合に使います。例えば選択肢「りんご」または「みかん」がチェックされた

場合に、次の質問を指定したいときに設定します。 

 

３．「上記の遷移条件を満たさない場合」の設定（下図青丸） 

上記２の条件がない場合や、満たされていない場合の次の質問を設定します。必ず設定する必要があります。 
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・【応用】チェックボックスの選択条件について 

複雑な条件も設定できます。例えば、『「りんご」かつ「みかん」が選ばれる、または「ぶどう」が選ばれる』、

を条件とする場合、次の図ように設定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答タイプ『終了』 

 

質問・回答(シナリオ)を終わらす際に使用します。 

前の回答からこの「終了」に来た際、ユーザーの回答データが、データベースに保存されます。 

逆にこの終了をさせないと、回答データは保存されませんのでご注意ください。 

 

「終了」の質問文は、データベースに保存されません。「ご回答ありがとうございます」のような締めの言葉を

記入して、ボットに最後の発言をさせてください。 
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シナリオの確認 シナリオ Tree表示 

 

質問と回答の連なりであるシナリオは、樹形図的につながっています。その全体像は管理画面の「シナリオ

Tree表示」で確認できます。このアプリの売りでもありますので、ぜひご利用ください。 

 

下図赤丸から表示してください。 

 

 

（上図緑丸の「926」は質問 IDです。質問 IDを調べるのにも、このシナリオ Tree表示は便利です） 

 

 

シナリオの末端の質問は必ず回答タイプ「終了」で終わらす必要があります。もし正常に終了していない場

合、下図のように赤字で「注意」が表示されますので、シナリオ作成後は、シナリオ Tree表示で全体をチェッ

クするようにしてください。 
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シナリオの効率的な編集方法 

効率的に編集ができるように、作成済みの質問への接続や、作成済みの質問のコピーや移動ができます。 

 

●作成済み質問への接続 

回答から、すでに作成済みの質問へ接続したい場合、下図赤丸のように 

作成済み質問の質問 ID※を設定します。 

 

 

※質問 IDとは、各質問の固有の IDで、質

問・回答編集ページ内の右図赤枠に書かれて

います。 

また「シナリオ Tree表示」ページでも確認

ができます（前章をご参照ください）。 
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●作成済み質問のコピー 

 

回答から、次の質問を作る際、すでに作成済みの質問をコピーしたい場合、下図赤丸のように 

作成済み質問の質問 IDを記入して、緑丸の「次の質問へ」ボタンを押下してください。
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●作成済み質問の移動 

 

本質システムでは、回答につながった質問は移動できません。そこで移動させたい質問を一度回答から切り離

し、シナリオにしてから移動させます。 

 

１．まず回答から、移動させたい質問を切り離します。 

例えば下図赤丸を押下すると、次の質問 ID941がこの回答から切り離されます。 

 

 

２．切り離された質問は、単独のシナリオとなり、シナリオ一覧で、下図赤丸のように、「○○」から外れた質

問、というタイトルを持つ、シナリオ ID941のシナリオとして表示されます。（シナリオ IDとはシナリオの先

頭の質問の質問 IDです） 

 

 

３．最後に、移動先の回答で、下図赤丸のように、「この回答の次に移動させる」のテキストボックスに、移動

させたいシナリオ IDを記入します。 
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●作成済み質問・回答の検索と、文言一括置換 

 

作成済み質問文・回答文から文字検索ができます。また質問文・回答文の文字の一括置換ができます。 

下図赤丸から、「質問文・回答文一括置換」ページを開きます。 

 

検索：下図青丸で、質問文・回答文の検索ができます。右にある「編」で編集ページへ遷移できます。 

置換：下図緑丸で、質問文・回答文の文字置換ができます。青丸の検索後に行うことで、置換対象を絞ること

ができます。 
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ユーザーの回答表示とダウンロード 

 

ユーザーが回答したデータは、管理画面の「回答一覧」ページで閲覧できます。 

 

下図赤丸で、回答一覧ページを表示させ、下図緑丸セレクトボックスで、表示させるシナリオを選択してくだ

さい。1行のレコードが、1ユーザーが回答したデータです。 

 

 

 

 

1ユーザーの回答の詳細表示は、上図青丸の「個」ボタンを押下して、「個人回答」ページへ遷移してくださ

い。管理者へ送信されるメールの内容は、このデータとなります。 

 

上図紫丸を押下しますと、回答データを CSV形式でダウンロードできます。 
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チャット設定 

管理画面の「チャット設定」のページ（下図赤丸で表示）では、チャットページのデザインの設定や、チャッ

ト終了時のシステムの動作設定、回答を管理者へ送信するための管理者メールアドレスの設定などができま

す。 

 

 

上図の「チャットページデザイン」での設定項目と、実際のページ表示の対応は下図のようになっています。 

 

  

チャットページヘッダーのタイトル 

チャットページのヘッダー文章 

チャットページの基本の色コード 

チャットページのヘッダーとボット文字の 

色コード 



19 

 

チャットウィンドウの表示 

●チャットウィンドウタグの取得法と表示 

 

以下の方法で取得した Html タグを任意の Web ページに貼り付けること

で、ページ右下に、右図のようなチャットウィンドウが表示できます。 

 

〇取得手順 

１．下図緑枠の管理画面の上部ナビゲーションの「チャットページ」→「チ

ャットウィンドウ用埋め込み用タグ」を押下します。 

 

２．下図青枠でチャットウィンドウに表示させたいシナリオを選択します。 

 

３．下図赤枠の<!-- ▼▼▼チャットウィンドウ▼▼▼ -->から<!-- ▲▲▲チャットウィンドウ▲▲▲ -->をコピ

ーして、任意のWebページに（可能であれば</body>の上あたり）に貼り付けます。 
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●チャットウィンドウのデザインや表示文字の変更について 

 

チャットウィンドウ用 CSSファイルまたはタグを直接編集することでデザインや表示文字を変更できます。 

主な箇所は次になります。 

 

①ページ右下のアイコン画像 

②チャットウィンドウ用 CSSファイル 

③タイトル 

④「リロード」や「閉じる」ボタンの画像 

（画像ファイルや CSSファイルの置き場所は、次ページ P.21をご参照ください） 

 

 

※スタイルファイル編集での注意点 

 

チャットウィンドウは、チャットウィンドウ表示用のボタンと、右図の青枠

内側・赤枠外側の①と、赤枠内側の②の 3つの部分で構成されています。 

①とチャットウィンドウ表示用のボタンは、上記のタグの部分なので、スタ

イルファイルは赤丸 2の 

chat/app /webroot/iframe_chat/css/chatbox.css 

が適用されます。 

 

②はチャットページを iframeで読み込んでいる部分ですので、 

デザインの変更は管理画面の「チャット設定＞チャットページデザイン」 

で行うか、クライアント様用スタイルファイル 

chat/app /webroot/custom_css/custom.css 

が適用されます。 

 

これらのスタイルファイルの置き場所については、P.21もご参照ください。 

① 

② 

④ 

③ 
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チャットページのカスタムスタイルファイルとボットアイコン・ファビコン画像 

チャットページのデザイン変更が、クライアント様用カスタムスタイルファイルを編集することで可能です。 

 

①（chat/app /webroot/custom_css/custom.css）はチャットページの</head>の直前で読み込んでいる、クライ

アント様用スタイルファイルです。自由に編集ができます。 

 

②（chat/app /webroot/iframe_chat/css/chatbox.css）チャットウィンドウのスタイルファイルです。編集可能

です。 

③（chat/app /webroot/js/chatux/bot_icon_operator.png）はボットアイコンの画像 です。これを変更した

い場合は、ファイル名をそのままにして画像ファイルを交換してください。 

 

④（chat/app /webroot/favicon.ico）はファビコンの画像です。これを変更したい場合は、ファイル名をそのま

まにして画像ファイルを交換してください。 

以上です。よろしくお願いいたします。 

① 

② 

③ 

④ 


